REGULAMIN

rezerwacji i sprzedazy biletow na spektakle Opery Lubelskiej w sieci sprzedazy oraz w Dziale
Obstugi Widowni 1 Kasie Opery Lubelskiej

Opera Lubelska (Opera) oferuje do sprzedazy bilety na spektakle wystawiane w siedzibie Opery
Lubelskiej przy ul. M. C. Sktodowskiej 5 w Lublinie (Siedziba) lub na spektakle Opery poza
siedziba, na ktore prowadzona jest sprzedaz biletow.

CENY, ULGI I RABATY

Oglaszane ceny sg cenami brutto bez zastosowania rabatow.
1.Do zakupu biletow ulgowych uprawnieni sg:
— emeryci i rencisci
— studenci studiow magisterskich do 26 r.z.
— uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
2.Rabat w wysokosci 15% przystuguje posiadaczom karty RODZINA TRZY PLUS i KARTY
DUZEJ RODZINY.
3.Rabat w wysokosci 20 zt. od ceny biletu normalnego przystuguje posiadaczom LUBELSKIEJ
KARTY SENIORA.
Bilety ulgowe i rabaty przystuguja osobom uprawnionym po okazaniu dokumentu uprawniajacego
do skorzystania z ulgi lub rabatu.
Pracownik Opery moze zazgda¢ ponownego okazania w.w. dokumentu w momencie sprawdzania
biletu przed wejsciem na salg widowiskowa.
Ulgi i rabaty nie obowigzujg na spektakle premierowe, okazjonalne i goscinne.

REZERWACJA

Rezerwacjg biletow prowadzi Dziat Obstugi Widowni i1 kasa Opery. Rezerwacji Widz moze
dokona¢: telefonicznie (tel.: 81 532 76 13 wew. 537, 536, 81 532 25 21, 81 532 96 65, 502 662
956), droga elektroniczng (e-mail: widownia@operalubelska.pl) lub osobiscie w kasie Opery.
Widz jest zobowigzany do wykupienia zarezerwowanych miejsc w terminie waznosci rezerwaciji.
Opera nie jest zobowigzana do przypominania Widzowi o uptywie terminu rezerwacji.

W przypadku uptywu terminu waznos$ci rezerwacji Opera ma prawo anulowac rezerwacje bez
dalszych powiadomien. Widz nie ma prawa zadnych roszczen w stosunku do Opery z tytutu
rezerwacji anulowanej po terminie waznosci.

REZERWACJE GRUPOWE

W przypadku rezerwacji grupowej (powyzej 10 biletow) Organizator zobowigzany jest w ciggu
siedmiu dni od dokonania rezerwacji przysta¢ droga elektroniczng (e-mail:
widownia@operalubelska.pl) potwierdzenie rezerwacji zawierajace ilos¢ rezerwowanych miejsc
(normalne, ulgowe) i forme ptatnosci. Na spektakle wieczorne opiekunom grup przystuguje bilet
ulgowy. Na spektakle dla dzieci opiekunowie grup wchodza bezptatnie (na 10 dzieci 1 osoba opieki,
ale bez gwarancji miejsc numerowanych).

SPRZEDAZ, PLATNOSC

Wydanie zakupionego biletu moze nastgpi¢ po dokonaniu ptatnosci za bilet. Ptatno§¢ moze zostaé
dokonana: gotowka w kasie Opery, kartg ptatnicza, kredytowa lub przelewem po dostarczeniu
wiarygodnego potwierdzenia dokonania przelewu. Widz w zamian za dokonang ptatnos¢ otrzymuje
bilety sporzadzone wedtug wzoru obowigzujacego w Operze. Na bilecie zamieszczone sg
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nastgpujace informacje: tytut spektaklu, data i godzina spektaklu, numer rzgdu i miejsca lub

okreslenie typu miejsca (balkon), typ biletu (normalny/ulgowy) oraz cena biletu z uwzglednionymi
rabatami. Widz odbierajac bilet jest zobowigzany do sprawdzenia czy dane na bilecie odpowiadaja
ztozonemu zamowieniu. Wszelkie reklamacje ztozone po odejs$ciu od kasy nie beda uwzgledniane.

ZWROTY, ZAMIANY

Opera nie przewiduje mozliwos$ci zwrotu biletdow ani zamiany na inne terminy lub spektakle z
wyjatkiem odwotania spektaklu z winy Opery lub z innych przyczyn lezacych poza kontrolg Opery.
W szczeg6lnosci nie podlega zwrotowi bilet po terminie spektaklu w przypadku jezeli spektakl sie
odbyt. W przypadku konieczno$ci odwolania spektaklu Opera zaoferuje widzom, ktdrzy nabyli
bilety w kasie Opery zwrot peilnej kwoty uiszczonej za bilety lub mozliwo$¢ zamiany na inny
termin, przy czym zamiana moze by¢ dokonana jedynie w cenach wynikajacych z cennika Opery za
doptatg lub zwrotem ewentualnej roznicy.

KONTROLA BILETOW

Widz korzystajacy z ustug Opery zobowigzany jest do posiadania przy sobie oryginalnego,
waznego na dany spektakl biletu w formie papierowej lub w formie .pdf na no$niku
elektronicznym, wejscidowki pracowniczej lub zaproszenia. Bilet podlega kontroli w momencie
wejscia na widownig. Bilet moze by¢ kontrolowany kilkakrotnie w czasie trwania spektaklu. Do
kontroli biletow upowaznieni sg pracownicy Opery wyznaczeni do kontrolowania ruchu na
widowni. Pracownik Opery moze zazada¢ okazania dokumentu uprawniajacego do znizek.
Niedopuszczalne jest przekazywanie biletu innej osobie w trakcie spektaklu.

INFORMACJE DLA WIDZOW

Osoby spdznione beda wpuszczane na widowni¢ dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostala ona
przewidziana podczas wydarzenia.

Opera zastrzega sobie prawo do odmdwienia posiadaczowi biletu wstepu na wydarzenie w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze stwierdzenia, ze posiadacz biletu
jest w stanie nietrzezwym lub po wplywem innych Srodkow odurzajacych.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i goracych napojow.

Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sa do wylaczenia sygnatow w telefonach
komorkowych.

Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzenia jest zabronione. Osoby
nie przestrzegajace zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet, ani jego Wymlana

Na terenie Opery obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow i papierosow elektronicznych.
Widzowie nie stosujacy si¢ do instrukcji pracownikow Obstugi Widowni Opery w przypadku
naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostaltych widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie Opery. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony bilet, ani jego wymiana.

UWAGI KONCOWE

Sprzedaz biletow w sieci agentdéw zewnetrznych podlega regulaminom tych agentéw. Dotyczy to
réwniez kwestii zwigzanych ze zwrotem biletow.

Wszelkie sprawy sporne nalezy zglasza¢ do dyrekcji Opery. W przypadku braku mozliwosci
polubownego zalatwienia spraw spornych zostang one rozpatrzone przez Sad Rejonowy wilasciwy
dla siedziby Opery Lubelskie;.



